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1. Što je to programska podrška?
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Pojam programska podrška odnosi se na skup svih programa koji se mogu izvršavati na računalu.

Korisnik programima upotrebljava  strojne komponente računala. Strojna oprema bez programa je  neupotrebljiva za obavljanje bilo kojega posla.  Programska oprema računala sastoji se od niza manjih ili većih programa koji obavljaju  određenu funkciju, npr. pokreću ispis dokumenta, reproduciraju zvuk putem zvučnika, omogućuju korisniku kreiranje proračunske tablice, prezentacije, tekstualnog dokumenta i dr.
 Programi su najčešće pohranjeni na čvrstom disku računala - kažemo da su instalirani na računalu.

Programsku podršku podijelili smo na dvije velike skupine:


	sustavski i

	korisnički (aplikacijski) programi.



Korisnik kupuje pravo na korištenje programskog proizvoda. To pravo naziva se LICENCA. Piratski softver je softver koji korisnik posjeduje nelegalno, tj. nema za njega licencu.

Osim prema namjeni, programe možemo podijeliti i prema licenci, načinu naplate i distribucije. Tako se freeware programi slobodno koriste i besplatno distribuiraju,  shareware programi su ograničeni vremenski ili na neki drugi način (ograničen broj  razina, npr. u igrama). Demo ili trialware programi omogućuju isprobavanje svih opcija programa ali prestaju  raditi nakon određenog vremena. Komercijalni programi su programi za čiju se uporabu mora platiti naknada pri kupnji.

Postoje još i programi u javnom vlasništvu (public domain). Njihovi autori svoja su prava prenijeli na javnost i smatraju se općim dobrom. Ovi se programi slobodno mogu koristiti i za komercijalne i nekomercijalne namjene.

Za programe otvorenog koda (open source) također se ne plaća naknada, ali oni uključuju i izvorni kod programa, te dozvolu za njegovu promjenu.





2. Sustavska programska podrška
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Sustavska programska podrška je skupina programa koja je neposredno povezana  s pokretanjem računala i osnovnim funkcijama vezanim za računalo. 

Ovi programi omogućuju računalu pokretanje i izvršavanje osnovnih funkcija. Upravljaju pojedinačnim hardverskim dijelovima i izvršavaju zadatke kao što je prijenos podataka sa memorije na disk, ispisivanja teksta na monitoru...

U sustavske programe pripadaju operacijski sustavi, driveri (pogonski programi), programi prevoditelji i ostali slični alati.



3. Korisnički (aplikacijski) programi

Aplikacijski (korisnički) programi su namjenski programi kreirani za rješavanje specifičnog zadatka. Oni pokrivaju usko područje primjene i  relativno su jednostavni za uporabu.

Glavne skupine korisničkih programa su:


	programi za obradu teksta (Open office.org Writer, MS Word) – služe za pisanje, oblikovanje i ispis teksta
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	programi za obradu slike (Gimp, Photoshop) - omogućuju jednostavnu i brzu obradu slika 
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	programi za obradu zvuka (Audacity)
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	programi za izradu prezentacija (Open office.org Impress, MS Power Point)
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	programi za rad s bazama podataka (Open office.org Base, MS Access)
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	programi za tablično računanje (Open office.org Calc, MS Excel)
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	programi za projektiranje (CAD programi) ili proizvodnju pomoću računala
  

	programi za zabavu (igrice)
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