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 generacijske razlike

 obilježja mrežne generacije - tehnopesimisti i tehnooptimisti

 knjižnične usluge i programi u kontekstu generacijskih obilježja –
primjeri prakse



Baby boomeri (r. 1946. – 1960.)

Generacija x (r. 1961. – 1980.)

Generacija y (r. 1981. – 1994.)

Generacija z / mrežna generacija / digitalni urođenici / digitalni 
nomadi / milenijalsi (r. 1995.)

Generacija alfa / postmilenijalsi (od 2010.)



Baby boomeri

(r. 1946. – 1960.)

Generacija x / 

baby busteri 

(r. 1961. – 1980.)

Generacija y 

(r. 1981. – 1994.)

Generacija z / 

mrežna generacija

(od 1995.)

Formativna

iskustva

hladni rat, Woodstock, let u svemir, 

kultura mladih

pad berlinskog zida, 

Reagan/Gorbačov/

Thacher, AIDS, Band Aid

Zaljevski rat, izlijevanje nafte, 11. 

rujna, rat u Iraku

ekonomska kriza, 

Wiki-leaks,

globalno zatopljenje, briga o 

zdravlju, terorizam

Komunikacija 

i mediji

komunikacijska revolucija – TV

„Televizija je stvorila stvaran 

zamjenski svijet. Također je počela 

oduzimati značajan dio dana većini 

ljudi.” (D. Tapscott)

usmjereni na komunikacijske medije:

rana mobilna tehnologija, stolna 

računala, e-mail, SMS

mobilnost:

Google Earth, 

tablet, 

smartphone,  

društvene mreže,

reality TV

proširena stvarnost:

3D naočale,

virtualna stvarnost,

informacije „u oblacima”

Psihosocijalna

obilježja

muškarci rade, žene domaćice;

porast rođenih, ali žene rađaju u 

30.-ima – luksuz produljene 

adolescencije;

porast ekonomije;

lojalni;

motivirani zaradom

pad stope rađanja;

najbolje obrazovane skupine u 

povijesti;

agresivni komunikatori;

ravnoteža posao-privatni život

„djeca razvoda”, inovatori dijeljenje, crowdsorcing

kooperativnost, trenutno 

zadovoljenje potreba uz pomoć 

tehnologije

Motivacija i odnos 

prema radu

Cijenimo Vaše iskustvo.

- nadređeni određuje zadatke

Cijenimo/trebamo Vas.

- lojalni profesiji, ne i poslodavcu –

„zabušanti”

Zaboravite pravila i radite po 

svome.

- digitalni poduzetnici

Radit ćete s drugim pametnim 

ljudima.

- multitasking



Jesu li današnja djeca i mladi drukčiji? 

MEDIJI I TEHNOLOGIJA POTREBA ZA PRIPADANJEM I TRAŽENJE 

IDENTITETA

izvor: https://www.reddit.com/r/HistoryPorn/comments/1yw1yv/kids_reading_mighty_mouse_the_first_3d_comic_book/

izvor: https://www.alamy.com/stock-photo/kids-watching-tv-vintage.html

izvor: https://www.cbsnews.com/news/are-virtual-reality-headsets-safe-for-kids/

izvor: https://www.netnanny.com/blog/what-is-the-best-game-console-for-kids/

izvor: https://www.alamy.com/stock-photo/vintage-telephone.html?blackwhite=1

izvor: https://www.stanfield.com/blog/2015/03/stanfield-hygiene-social-skills-humor/teenager-taking-selfie/

izvor: https://www.wowkeren.com/foto/album/galeri-demam-gangnam-style/psy-hyuna-gangnam-style.html

izvor: http://uk.businessinsider.com/what-tokyo-japan-looked-like-60s-70s-retro-2017-3

https://www.reddit.com/r/HistoryPorn/comments/1yw1yv/kids_reading_mighty_mouse_the_first_3d_comic_book/
https://www.alamy.com/stock-photo/kids-watching-tv-vintage.html
https://www.cbsnews.com/news/are-virtual-reality-headsets-safe-for-kids/
https://www.netnanny.com/blog/what-is-the-best-game-console-for-kids/
https://www.alamy.com/stock-photo/vintage-telephone.html?blackwhite=1
https://www.stanfield.com/blog/2015/03/stanfield-hygiene-social-skills-humor/teenager-taking-selfie/
https://www.wowkeren.com/foto/album/galeri-demam-gangnam-style/psy-hyuna-gangnam-style.html
http://uk.businessinsider.com/what-tokyo-japan-looked-like-60s-70s-retro-2017-3


izvor: https://www.haber.ba/vijesti/region/341872-razocarani-otac-objavio-oglas-prodajem-sina-povoljno-ako-ga-niko-nece

https://www.haber.ba/vijesti/region/341872-razocarani-otac-objavio-oglas-prodajem-sina-povoljno-ako-ga-niko-nece


 kreiraju i mijenjaju sadržaje

 internet je mjesto za povezivanje – temelj sadašnjeg i budućeg djelovanja

 obaviješteni su, ali informacija pronalazi njih – problem s tradicionalnim medijima – očekuju brzinu 

i mogućnost intervencije

 multitasking – istodobno rukovanje različitim medijima ih ne umara, već zabavlja, ALI nisu bolji u 

prebacivanju pozornosti! (istraživanje) 

 prvo djeluju, onda pitaju – razvijaju hipertekstualne umove – „Kao da su njihove kognitivne strukture 

paralelne, a ne uzastopne.“ (Tapscott 2011)

 ne prihvaćaju tehnologiju pod svaku cijenu - e-mail je spor

 zamke i problemi kojih nisu svjesni – internet pamti, a ova generacija nije osvijestila dugoročne 

posljedice

– FOMO sindrom



N. Carr

 „Mozak je vječno u izradi; onime što činimo i kako to
činimo, iz trenutka u trenutak, iz dana u dan, svjesno
ili ne, mi utječemo na kemijske tokove u svojim
sinapsama i mijenjamo svoj mozak.“

 „Život na internetu definira trajno stanje
rastresenosti.“

 „Kakofonija podražaja Mreže…sprečava nas da
mislimo i dubinski i kreativno.“

 „…teško se koncentriramo kad nismo na internetu –
naš mozak se uvježbao zaboravljati.”

 „Što je software pametniji to je korisnik tuplji.”

D. Tapscott

 „Umjesto gomile razmaženih screenagera s kratkim
rasponom pozornosti i nikakvim društvenim
vještinama, otkrio je izvanredno bistru zajednicu
koja je razvila revolucionarne nove načine
mišljenja, interakcije, rada i druženja.“



TEHNOPESIMISTI (N. Carr) TEHNOOPTIMISTI (D. Tapscott)

Gluplji su nego što smo mi bili u njihovim 

godinama!  (novi mediji pohrane, ne moramo 

ništa pamtiti)

kolektivni oblik inteligencije –

„distribuirana spoznaja“ – inteligencija se 

povećava suradnjom s drugim ljudima i 

strojevima (igrice!)

ovisnici o internetu, gube socijalne vještine generacija suradnje i veze - mreža spaja 

članove zajednice

besramni  su – provokativne fotografije žele slobodu izbora i izražavanja

razmaženi su žele zabavu i igru u obrazovanju, poslu i 

društvenom životu; vole samoprilagođavati

kradu – autorska prava na mreži liberalizacija dostupnosti informacija

lijeni su potreba za brzinom

konzumeri – žele uvijek novo zahtijevaju više – istražuju proizvod, žele biti 

uključeni – „prozumeri” i inovatori



 sloboda - preplavljenost tržišta različitim modelima nekog proizvoda

 prilagođavanje - personalizirani pristup u kreiranju i upotrebi informacija, medija i uređaja -
mogućnost izbora prema načelu „što želim, kada, gdje i kako to želim“. 

 pomno istraživanje - podatke o proizvodu dobivaju uglavnom putem mreže, radije će vjerovati 
savjetima i mišljenjima prijatelja te iskustvima drugih mladih ljudi, nego reklamama 

 integritet - ispuniti njihova očekivanja i ostati vjerni svojim iskazima

 suradnja - izraziti svoje mišljenje te sudjelovati u kreiranju i pridonijeti razvoju proizvoda

 zabava - u svakom području ljudskog djelovanja i života

 brzina - brz i jednostavan odgovor te su pobornici automatizacije

 inovacija - potrebe mladih da budu neprekidno u tijeku i dobivaju najnovije performanse 
proizvoda 



 2008. - nove IFLA-ine Smjernice

knjižnične usluge za mlade razvijati unutar deset osnovnih ciljeva:

 pravo na slobodan pristup građi i izvorima informacija;

 upućenost u dobru praksu;

 pravedna raspodjela sredstava; 

 osoblje koje posjeduje primjerena znanja i vještine;

 suvremena građa;

 osposobljavanje mladih za korištenje građe;

 sudjelovanje mladih u planiranju i provedbi programa i usluga;

 primjeren prostor; 

 suradnja s drugim ustanovama i organizacijama u zajednici



 rad s djecom i mladima, a ne za djecu i mlade – uključiti ih u sve faze rada

 jednostavnost i zabava

 društveni pristup

 poznavati interese korisnika

 uključiti lokalnu zajednicu

 primjereni prostor/i

 mrežne aktivnosti – gemifikacija usluga (interakcija, multimedija)

 razvijati vještine korisnika – psihosocijalne, kreativne, akademske,…

 naglasak na dizajn:  Što korisnici žele? – razvijanje usluga primjerenih korisnicima, 
pobuđivanje emocija, stvaranje iskustava



 poznavanje psihičkog i emocionalnog razvoja djece i mladih

 poznavanje kulture i interesa djece i mladih korisnika

 znanje o literaturi za djecu i mlade

 znanje o novim medijima i izvrsna informatička pismenost

 sposobnost prenošenja znanja i informacija mladima

 spososobnost prilagodbe brzim tehnoloških promjenama, ali i promjenjivim 
zahtjevima korisnika

PRIMJER

 SAD - veČer tinejdŽerskih igara za knjiŽniČno osoblje



 jasna vizualna obilježja, ali

 omogućen pristup drugim područjima knjižnice

 odražava kulturu mladih

 zainteresiranost za knjižnicu

 identifikacija s određenom skupinom

 mlade uključiti u uređenje 

 buka i aktivnost korisnika su prihvatljivi i poželjni

 implementacija lokalne kulture mladih

 tematski prostori – npr. glazbeni, filmski,…

 fleksibilan, zabavan, estetski ugodan,…

AKTIVNOST: prijedlozi fokusne grupe; radionica dekoriranja 

prostora – stolovi od starih knjiga, bojanje zidova ili namještaja, 

oslikavanje zida, izrada jastučića, sadnja cvijeća,…

izvor: https://www.librarieshawaii.org/2017/07/20/teens-help-to-build-their-space-at-the-hilo-library/

izvor: https://i.pinimg.com/564x/83/36/c4/8336c432d3ee33cd4ec3564c20fe2cd3.jpg

https://www.librarieshawaii.org/2017/07/20/teens-help-to-build-their-space-at-the-hilo-library/
https://i.pinimg.com/564x/83/36/c4/8336c432d3ee33cd4ec3564c20fe2cd3.jpg


 preporuke Hrvatskog centra za dječju knjigu, Komisije za knjižnične usluge za djecu i 
mladež i IBBY (The International Board on Books for Young People)

 interesi mladih: časopisi i knjige vezani uz računala, glazbu, sport

 problemi mladih: spolnost, ljubav i zaljubljenost, razvoj samopouzdanja,…

 multimedija, igre,…

 knjiga koje prate filmove i serije za djecu i mlade

 djeca od 7 do 9 godina – samostalno čitanje: knjige koje potiču maštu (što će se 
dogoditi?) i znatiželju (enciklopedije), humoristične, bliski likovi,…

izvor: osobna arhiva

http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/hrvatski-centar-za-djecju-knjigu/2903
https://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/17/
http://www.ibby.org/


 privlačni sadržaji kojima se lako i intuitivno kreću

 brzina pronalaženja željenog često presudna

 vizualno orijentirani

 besplatni mrežni 2.0 alati za interakciju i zajedničko stvaranje knjižničara i mladih (suradničke tehnologije) 

uključuju: blogove (npr. Blogger), razmjenu slika i videomaterijala (npr. Flickr i YouTube), online društvene 

mreže (npr. Facebook),…

 IFLA-ine Smjernice - kako ih upotrijebiti i implementirati u usluge za mlade

 organizirani forumi i wiki stranice koje mladi mogu sami uređivati

PRIMJERI

 Danska - klubovi igraČa na konzoli Wii

 Francuska - radionice animiranog filma - radovi se prikazuju na ekranima postavljenim na ulazu u knjižnicu

 SAD - Teen Tech Week - program namijenjen tinejdžerima, knjižničarima, odgojiteljima, roditeljima, 

skrbnicima – knjižnica sigurno mjesto za virtualno i fizičko korištenje informacija

 SAD – sat kodiranja igre Pac-Man



izvor: http://wiki-dveri.info/wiki

http://wiki-dveri.info/wiki


Gradska knjižnica Zadar poziva svoje mlade članove u dobi između 12 i 19 godina da krenu u potragu za knjigom ljeta:

•ispuni online pristupnicu i postani tragač za Knjigom ljeta

•pročitaj knjige koje su preporučili tvoji vršnjaci

•na glasačkom listiću glasaj za knjigu koja ti se svidjela (možeš glasati za 3 knjige ;))

•na blogu komentiraj knjige i sudjeluj u raspravama o temama i likovima iz knjiga ili preporuči i ti neku knjigu koja nije na popisu (Oh, 

da! Računaju se i novi komentari na knjige prošlih ljeta!)

•tragači koji aktivno i kreativno sudjeluju u komentarima i raspravama na kraju ljeta bit će nagrađeni knjigama i godišnjom 

članarinom u Gradskoj knjižnici Zadar :).

izvor: http://www.gkzd.hr/content/potraga-za-knjigom-ljeta-2017

https://knjigaljetateens.wordpress.com/2012/05/22/pristupnica/
https://knjigaljetateens.wordpress.com/2011/04/13/tragac-tko-kako-zasto/
https://knjigaljetateens.wordpress.com/2011/06/15/komentiranje-tko-sto-kako-zasto/
http://www.gkzd.hr/content/potraga-za-knjigom-ljeta-2017


izvor: https://frikovi.wordpress.com/

https://frikovi.wordpress.com/


 uključenost mladih u svim fazama nastajanja i provedbe programa – pozitivan stav,  

psihosocijalni razvoj 

 odnosi između knjižničara i mladih temelje se na povjerenju i uvažavanju - samokontrola, a 

ne zlouporaba 

 fokusne grupe - važnost interesa i utjecaja mladih u zajednici

- npr. zatvorena radna grupa na Facebooku Brainparty – D. Stančić

PRIMJERI

 Francuska - Zatvorena noć za tinejdžere (Teen Lock-in Night) - tematska noć u knjižnici, 

razvijanje pozitivnog stava, poticanje neovisnost i kreativnost

 SAD – Teen Flash Mob – okupljanje na javnom mjestu, aktivnosti: čitanje, odijevanje u omiljeni lik 

iz knjige, natpisi Knjižnice su važne, Ideš u knjižnicu? i sl.

 Prva pomoć protiv stresa (Stress Relies Kit): bombon/čokoladica, omot s mjehurićima (bubble
wrap), bojica,

kartica sa savjetom za opuštanje,…

 Pokaži što znaš – prezentiraju svoju vještinu

izvor: 

https://hushlander.wordpress.com/2016/12/07/drop-

in-and-hang-out-stress-s-o-s-kits/

https://hushlander.wordpress.com/2016/12/07/drop-in-and-hang-out-stress-s-o-s-kits/


izvor: https://librarybonanza.com/2013/08/09/top-10-programs-teens-want-the-library/izvor: https://i.pinimg.com/originals/f0/41/a1/f041a1e1d137a9af6332b0da352e2cfc.jpg

https://librarybonanza.com/2013/08/09/top-10-programs-teens-want-the-library/
https://i.pinimg.com/originals/f0/41/a1/f041a1e1d137a9af6332b0da352e2cfc.jpg


poticanje volonterstva i brige za zajednicu

 Danska - klub pomagača pri izradi domaćih zadaća 

 Gradska knjižnica Rijeka – Mladi za mlade –

radionice za vršnjake temeljene na poticanju čitanja

 Gradska knjižnica Zadar – nastupi pred vršnjacima – samopouzdanje, 

zabava, promicanje čitanja

 SAD – klubovi volontera u zajednici – ljetni čitateljski program; obuka mlađe djece za 

upotrebu e-čitača; razmjena priča iz djetinjstva između mladih i starih

 čitanje s učenicima s teškoćama u čitanju, pričaonice, …

 stariji učenici uče mlađe igrati računalne igre

izvor: osobna arhiva



 neograničene mogućnosti:  klub kreativnog pisanja, dramski 

klub, klub igrača društvenih/računalnih igara…

 žanrovski knjižni klub – ne treba imati puno primjeraka nekog

naslova, raspravlja je o željenim knjigama istog žanra

- ljubitelji japanskih stripova Manga

 Skype, Facebook,… – razgovor s piscem, ilustratorom, 

glumcem ili povezivanje knjižnih klubova više škola

izvor: https://gerrycanavan.wordpress.com/2012/02/13/heroes-and-villains-event-tomorrow-at-duke/

izvor: https://www.pinterest.com/pin/203365739394796332/

https://gerrycanavan.wordpress.com/2012/02/13/heroes-and-villains-event-tomorrow-at-duke/
https://www.pinterest.com/pin/203365739394796332/


izvor: https://gkr.hr/Vodic-za-korisnike/Nasi-programi/Za-djecu-i-roditelje/Stripaonica

izvor: https://gkr.hr/Vodic-za-korisnike/Lokacije/Djecji-odjel-Stribor/Programi/Manga-anime-klub

https://gkr.hr/Vodic-za-korisnike/Nasi-programi/Za-djecu-i-roditelje/Stripaonica
https://gkr.hr/Vodic-za-korisnike/Lokacije/Djecji-odjel-Stribor/Programi/Manga-anime-klub


izvor: https://www.facebook.com/Knji%C5%BEnica-O%C5%A0-Frana-Krste-Frankopana-Osijek-179808836575/

https://www.facebook.com/Knji%C5%BEnica-O%C5%A0-Frana-Krste-Frankopana-Osijek-179808836575/


 jedna od temeljnih zadaća školskog knjižničara

PRIMJERI

 Čitajmo im od najranije dobi; Čitaj mi; Čitamo mi, u obitelji svi; 

Čitanjem do zvijezda…

 OŠ kralja Tomislava, Našice:

- Obiteljski dan – čitanje, pripovijedanje priča, igranje igara, kreativne 

radionice, jezične igre, letci za poticanje čitanja i govora

ZAŠTO?: - poteškoće  s prilagodbom na školu i učenje:

- sve više poteškoća s govorom i finom motorikom;

- djeca ne poznaju klasične bajke;

- osvješćivanje važnosti čitanja u obitelji – školska knjižnica 

može doći do mlađe braće preko učenika u školi – prednost 

u odnosu na narodnu knjižnicu;

- potreba za knjižnicom u vrtiću?
izvor: https://www.scholastic.com/parents/books-and-reading/raise-a-reader-blog/family-library-night.html

https://www.scholastic.com/parents/books-and-reading/raise-a-reader-blog/family-library-night.html


 Pošta obožavatelja autora/ilustratora – dan posvećen pisanju/ilustriranju poruka određenom autoru; 

postavljanje radova na mrežnu stranicu ili na blog autora

 Bitka s knjigama – timovi čitaju određene knjige, i „bore” se postavljajući međusobno pitanja o knjizi 

 Dan/tjedan posvećen književnom liku/knjizi/seriji knjiga – detalji uklopljeni u dekor, aktivnosti vezane 

uz lik/knjigu,… (GISKO – Tjedan Harryja Pottera, Ratova zvijezda)

 Geronimo Stilton Party – detektivske aktivnosti, kušanje sireva,…
www.geronimostilton.com; www.scholastic.com/titles/geronimostilton/

- vidi Planet slikovnica: http://slikovnice.info/

 Međugeneracijski knjižni klub – odrasli (učitelji, roditelji) raspravljaju o knjizi namijenjenoj i djeci i odraslima 

 Učitelji preporučuju učenicima svoje najdraže dječje knjige – razgovor/pano,…

 Dopisni knjižni klub (Pen-Pal Book Club) – dogovor s drugom školom – učenici raspravljaju o knjigama 

putem Skypea, bloga, Facebook grupe,…

 Knjižna rasprava Kakva katastrofa! – enciklopedije, YouTube snimci, teme: Hindenburg, Titanik, 

Hiroshima/Nagasaki, Pompeji…

http://www.geronimostilton.com/
http://www.scholastic.com/titles/geronimostilton/
http://slikovnice.info/


 učenici se druže, razvijaju društvene vještine

 primjereno introvertima

 sigurno okruženje

 sami biraju – osjećaj slobode

 oblici: društvene igre, stvaraonice, lov na blago, 

natječaji, interaktivne izložbe,…

izvor: https://i.pinimg.com/originals/f3/2a/11/f32a11eb3391c2fe6438d3ff2073ea61.jpg

izvor: osobna arhiva

https://i.pinimg.com/originals/f3/2a/11/f32a11eb3391c2fe6438d3ff2073ea61.jpg


izvor: https://nevershushed.com/2014/11/11/passive-maker-programming/ izvor: http://cavaliersread.blogspot.com/2013/10/gearing-up-for-great-teen-read-week.html
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izvor: https://freshlymintedlibrarian.wordpress.com/2011/03/11/why-cant-a-library-be-fun/ izvor: https://twitter.com/SEJHLibrary/status/584044083955503105/photo/1
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izvor: osobna arhiva



izvor: https://www.elabuffet.com/2017/04/escape.html

 igra escape room („bijeg iz sobe”)

 igra scavenger hunt („skupljač trofeja”)

izvor: http://www.mykidsadventures.com/library-scavenger-hunt/

https://www.elabuffet.com/2017/04/escape.html
http://www.mykidsadventures.com/library-scavenger-hunt/


izvor: https://m.facebook.com/events/532143973896806?view=permalink&id=541399716304565#_=_

https://m.facebook.com/events/532143973896806?view=permalink&id=541399716304565#_=_


 školska knjižnica – mogućnost uključivanja u različita područja kurikuluma 

 Nemogući dan – 29. veljače – trikovi, pokusi, neobične činjenice, fantasy knjige…

 Nacrtaj priču – crtanje za vrijeme pripovijedanja priče, mogu se i izmjenjivati

 Znanstvene i tehničke radionice  

 Izrada knjižnih mamaca (Book Trailer)

 Moja reklama (volim/ne volim, želim, znam,…)

 "makers" radionice (3D printeri, LEGO i sl.)

 Recikliranje starih knjiga – dekorativni i upotrebni predmeti (npr. stolić)

izvor: https://oppl.org/

izvor: https://gkr.hr/Vodic-za-korisnike/Lokacije/Djecji-odjel-Stribor/Programi/Az-Buki-Vidi

https://oppl.org/
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 Kutić Zelena knjižnica

izvor: osobna arhiva

izvor: https://www.facebook.com/knjiznicaivankovo

https://www.facebook.com/knjiznicaivankovo


 moraju imati „korist” – npr. osigurati okrjepu, sitne nagrade,…

 bez previše informacija, jednostavna prijava 

 suradnja s učiteljima

 oglašavanje na društvenim mrežama

 oglašavanje u učionicama, odlazak u razred

 kreativnost, inovativnost, efekt iznenađenja

jezik i ikonografija mladih – privlačenje pozornosti

NAPOMENA: i najbolji program može propasti 

- evaluacija

izvor: http://pinehilllibrary.org/mc-events/board-game-night/

izvor: https://i.pinimg.com/originals/a0/0b/35/a00b3584d1cf66cb0782d7b1d1093aaa.png
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izvor: www.hcpl.net/content/ask-librarian izvor: https://i.pinimg.com/1200x/99/90/b8/9990b8fc90e10436ac03dd3387c5ef92.jpg

http://www.hcpl.net/content/ask-librarian
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