4 — Trzista e-
poslovanja

Sto éete naudéiti u ovom
poglavlju?

e Sto je elektronicko trziste?
e Koje su funkcije e-trzista?

Sto je elektroniéko trziste?
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TrziSta omogucuju razmjenu dobara i usluga, ali i informacija i

znanja

Prema Schmid, Malone et al. (Spremi¢, 2004) e-trziste je:

o Elektronicki posrednik preko kojega mnogobrojni kupci i
prodavaci posluju

Napomena: U e-trziSta ne pripadaju e-posredovanja putem

bilateralne (1:1) veze kod EDI mreza (gdje prodava¢ ima direktnu

privatnu vezu s partnerom-kupcem), nego multilateralne veze

Svako trziste, pa tako i elektroni¢ko sastoji se od:

o Kupaca

e Prodavata  gpecifignost e-trista: SVE VEZE IZMEBU
o Trgovaca SUDIONIKA SU DIGITALIZIRANE.

o Posrednika
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Koje su funkcije e-trzista?
Tri glavne funkcije e-trzista (Bakos, 1998, u Spremic,
2004):

e Priblizavaju kupce i prodavace
e Omogucéuju provodenje poslovnih transakcija

e Pruzaju institucionalnu infrastrukturu (zakonski i dr.
okviri) za funkcioniranje trzista Priblizavanje kupaca
i prodavaca

Zbog digitalnih veza, e-trziSte omogucuje bolju
povezanost i nize troSkove pretrazivanja informacija
na trzistima.

Internet — osnovna infrastruktura e-trzista
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Priblizavanje kupaca i
prodavaca

U ovoj skupini funkcija, trziSte treba omogugéiti:

Informacije o ponudi proizvoda ili usluge
Obiljezja proizvoda ili usluge

Ponudu razli€itih vrsta proizvoda ili usluge
Pretrazivanje

Informacije o cijenama i obiljezjima proizvoda
Podudarnost ponude s potrebama kupaca
Provodenje ponude i razmjene

Odredivanje cijene

Proces odredivanja cijene

Usporedbu cijena
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Provedba poslovnih
transakcija

U ovoj skupini funkcija, trziste treba omogucéiti:

e Logistiku i nabavu

e Isporuku informacija, dobara ili usluga kupcima

e Placanje

e Prijenos uplate prodavacu

e Povjerenje

e Agencije za zastitu potroSaca, sustave odobravanja
kredita, agencije za procjenu ugleda, specijalne
online agencije za povjerenje pri kupniji i sl.
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Institucionalna infrastruktura |::

U ovoj skupini funkcija, trziSte treba omoguciti:
e Pravnu funkciju

e Poslovnu etiku, ugovorne obveze, zastitu
intelektualnog vlasnistva

e Zakonodavnu funkciju
e Zakone, pravilnike, sustav nadzora
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Struktura e-trzista

‘ kupci

MREZA
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glavni procesi na e-
trzistu
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Izvor: Spremi¢, 2004, modificirano
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Koja je razlika izmedu
tradicionalnih i e-trzista?

e Digitalni proizvodi - E-trzista imaju mogucnost razmjene digitalnih proizvod:
Dru%(aéije tro$kovne krivulje u odnosu na fizi¢ke proizvode: fiksni troskovi
visoki, varijabilni mali (ne pove¢avaju se s pove¢anim brojem prodanih
proizvoda)

Primjeri digitalnih proizvoda: vidi Tablicu 3.5,. u (Spremi¢, 2004), str.
135.

e Korisnici — broj potencijalnih kupaca je vedi, jer su to svi korisnici Interneta, ali su
to i zahtjevniji kupci

e Prodavaci — broj prodavaca je takoder vedi, izrazenija diferencijacija i profiliranje,
dodavanje vrijednosti proizvodu

e Infrastrukturne kompanije — velik broj tvrtki koje omogucuju funkcioniranje
Interneta i e-trzista

e Posrednici — vazan dio e-trzita, oni Cesto stvaraju nova trZista (npr.
eBay),povezuju kupce i prodavace, omoguduju provodenje i dovrsenje
transakcija, podrzavaju sve funkcije trziSta ¢esto nudeéi dodanu vrijednost (npr.
posrednik u prodaji nekretnina, Wer Liefert Was, i dr.)

e Kompanije koje nude popratne usluge — briga o sigurnosti transakcija, certifikati,
autorizacija placanja i dr.

o Kompanije koje nude neke dodatne sadrZaje na svojim web mjestima — ponudom
razliCitih dodatnih sadrzaja nastoji se privuci kupce, npr. mogucnosti
pretraZivanja weba, e-mail usluga, i dr.
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Osnovna obiljezja e-trzista

E-trZidta imaju ova osnovna obiljezja:
e Agregiraju sadrzaje i informacije
e Stvaraju i pruzaju usluge virtualnih zajednica
o To je specificnost e-trzista, jer se omogucuje
okupljanje ljudi i tvrtki oko pojedinog proizvoda,
$to je kod tradicionalnih trziSta bilo preskupo
e Provode poslovne transakcije
o Specifi¢no kod e-trzista je moguénost dinamickog
odredivanja cijene na drazbama i dr. razmjenama
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Koji su sudionici i kategorije e-
trzista?

e Sudionici e-trzista su:

o Poslovni subjekti

o Pojedinaéni kupci

o Tijela drzavne ili javne administracije
e Pojedini sudionici mogu u isto vrijeme biti u vise

gore navedenih uloga
Osnovne kategorije ili modeli e-trziSta su:
Business-to-business (B2B)
Business-to-consumer (B2C)
Consumer-to-consumer (C2C)
Government-to-business (G2B)
Government-to-citizen (G2C)
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Business-to-business (B2B)

e B2B = poslovne transakcije koje se putem e-trziSta odvijaju
izmedu poslovnih subjekata i njihovih dobavljac¢a, partnera ili
drugog poslovnog subjekta

e To znadi potpunu elektroni¢ku povezanost s partnerima s ciljem
stvaranja nove vrijednosti i profita

e Fokus: elektroni€ki integrirati obavljanje poslovnih transakcija

e Razvoj:

o EDI (Electronic Data Interchange) — tehnologija koja se koristi za
direktnu vezu izmedu poslovnih subjekata putem privatne mreze
Nedostatak: visoki troskovi, specificni standardi
o 90-tih godina, nakon razvoja Interneta, on postaje osnovna
infrastruktura za B2B

e Tehnologija: alati temeljeni na XML nacinu zapisa dokumenata

Microsoft — BizTalk
IBM - RosettaNet
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Business-to-consumer (B2C)

e B2C = obavljanje poslovnih transakcija s korisnicima

e Internet se koristi kao glavni kanal promocije, ali i
obavljanja transakcije prodaje i komunikacije s
potro$acima

e E-malls — e-prodajni centri na kojima se na jednom
mjestu moze kupovati od velikog broja ponudaca,
npr.
« Amazon.com — prodaja knjiga, CD-ova, igracaka, DVD-

ova, elektronike, i dr.)

o Poklon.hr — prodaja razlicitih vrsta poklona
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Consumer-to-consumer (C2C)

e C2C =izravno e-poslovanje medu krajnjim kupcima uz potporu
e-posrednika

e Web aukcije (drazbe) gdje se trguje razli¢itim predmetima, npr.
eBay (nastao 1995.), aukcija.hri dr.

~ Izvor: www.ebay.com
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Government-to-business (G2B)

e (2B = kategorija e-trZiSta koja omogucuje pruzanje servisa i provodenje
transakcija izmedu tvrtki i drzavnih tijela
e Primjeri transakcija:
o E-obrasci za administrativne dozvole
e Javne nabave (e-procurement) — smanjuje troskove 10-15%
o Carinsko poslovanje, transport
o Plac¢anje poreza na dodanu vrijednost

Primjer: www.vlada.hr

Moguénost
preuzimanja: Zakona i
uredbi, odluka vlade i
dr. publikacije
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Government-to-citizen (G2C)

G2C = kategorija e-trziSta koja omogucuje komunikaciju izmedu javne
administracije i gradana

Primjeri komunikacije: placanje poreza, zahtjevi za socijalna davanja, trazenje
posla, prijava policiji, gradevinska dozvola, vlasnicki list i dr. dokumenti

. ngévatskoj: Drzavni ured za internetizaciju poti¢e nove oblike poslovanja kroz

e Primjer: E-gruntovnica — pregled zemlji$nih knjiga, nedostatak: ne moze se
putem Interneta dobiti pismeni dokument, nego samo uvid

Lo

Izvor: http://e-izvadak.pravosudje.hr/
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Kako biti konkurentan na e-
trzistu?

e E-trziSte ima ove prednosti kojima omoguéava
konkurentnost tvrtki:
o Nizi troSkovi pretraZivanja informacija
o Moguénost smanjenja troSkova poslovanja
e Brza usporedba ponude
» |zrazita diferencijacija proizvoda i usluga
« Jedinstvena obiljezja digitalnih proizvoda
o Mehanizmi dinamitkog odredivanja cijena

e Za objasnjenje ovih prednosti vidi (Spremi¢, 2004)
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Tehnologije koje se koriste
kod e-trzista

Da bi neki model e-trziSta mogao funkcionirati,
potrebno je izraditi i na web posluZzitelj (server)
instalirati web aplikaciju.

Web aplikacija = aplikacija kojoj se pristupa putem
web-a koristeéi Internet ili intranet mrezu

( )

Internet = javna mreza temeljena na TCP/IP protokolu
(TCP/IP = Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

e intranet = privatna mreza neke tvrtke ili institucije
kojom se podaci takoder prenose putem TCP/IP
protokola (zasti¢en pristup samo korisnicima unutar
tvrtke)
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Razlika izmedu klijent-server i
web aplikacija

e Kod klijent-server aplikacija svaka aplikacija sastoji se od dijela
koji se izvodi na posluzitelju (serveru) i dijela koji treba instalirati
na korisni¢ko racunalo (klijent). Klijent preko svog sucelja daje
zahtjeve serveru koji ih izvodi, klijent dobiva izvjestaje.

e U slucaju da tvrtka ima veliki broj klijenata, instaliranje i
odrzavanje aplikacija na korisnika racunala je tada sporo i
zahtjevno.

e Kod web aplikacija, nasuprot tome, nije potrebno instalirati
aplikaciju na korisni¢ko rac¢unalo.

e Web aplikacija umjesto izvrSne datoteke (.exe) generira skup
dokumenata koji se mogu vidjeti s pomoc¢u web preglednika (npr.
Internet Explorer, Mozilla Firefox i dr.) koji podrzavaju
html/xhtml/xml.
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Sto rade web aplikacije?

Web aplikacije se najceSce sastoje od sljedecih aktivnosti (Sol,

1. Korisnik aktivira web preglednik

2. Putem web sucelja postavi odredeni upit (npr. trazi cijenu
nekog artikla i sl.)

3. Sucelje za upite Salje zahtjev programu na posluZitelju

4. Program na posluZitelju daje odgovor na zahtjev (npr. cijenu
artikla) koristeci neki izvor podataka (bazu ili dr. pozadinsku
uslugu)

5. Odgovor se iz baze proslieduje preko posluzitelja na klijent

6. Odgovor preko web sucelja postaje vidljiv korisniku
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Tehnologije izrade web aplikacija
(Web application development)
e Skriptni jezici (ugradeni u web stranice, izvr§avaju se na strani

posluzitelja)

, including
e Alati za razvoj web aplikacija (mogu se testirati na lokanom site-
u, zatim se instaliraju na web posluZitelj)

= Visual Web Developer — koristi Microsoft tehnolo%lju (programske
jezike ugradene u .NET razvojnu okolinu: C++, C#, Visual Basic
\NET, Jscript)
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